Condicdes Técnicas e Condicdes de Execucao

As presentes especificacbes técnicas, tem por objeto a celebracdo de contrato de
prestacdo de servicos de telecomunicactes, designadamente, voz e dados méveis e fixos
(rede corporativa e internet), bem como servico de voz e dados méveis para o Municipio

do Cadaval.

1. Prazo de operacionalidade/Implementac&ao dos servigcos

Todas as componentes dos servicos identificados nestas especificacdes técnicas,
referentes ao Lote 1, tém de estar totalmente operacionais e consequentemente em pleno
funcionamento no prazo méaximo de 5 dias a contar da data da celebracé@o do contrato.

Todas as componentes dos servicos identificados nestas especificacdes técnicas,
referentes ao Lote 2, tém de estar totalmente operacionais e consequentemente em pleno

funcionamento no prazo maximo de 5 dias a contar da data da celebracdo do contrato.

N&o se inclui no prazo de operacionalidade/Implementagéo dos servicos, a verificagdo da
Cobertura Rede Mével Voz e Dados mdéveis minimo 4G constante do ponto 7 para analise

da proposta.
2. Definicbes

a) Prestacdo de Servigos — Disponibilizacdo de um conjunto de produtos e servigos
de telecomunicages, por aquisicéo, pela adjudicataria as entidades adquirentes;

b) CCP - Cddigo dos Contratos Publicos;

c) Cartdo SIM (Subscriber Identity Module) — Cartdo que contém a informacéo da
conta de um subscritor de uma rede moével;

d) CAT - Centro de Atendimento Técnico;

e) Disponibilidade de Rede — Tempo durante o qual é possivel efetuar e receber
chamadas e/ou enviar dados entre dois equipamentos terminais, calculada em
termos de percentagem sobre o tempo total considerado;

f) Nivel de Servico ou SLA — Utilizado para designar Service Level Agreement (SLA):
contrato que especifica os niveis de servicos ou standards de desempenho que a
entidade prestadora do servico se compromete a prestar a uma determinada
entidade adquirente, nomeadamente, a disponibilidade da infraestrutura e
comunicacdes, confidencialidade, seguranca de dados, etc.;

g) Rede Intraconta — Comunicacdes realizadas entre equipamentos terminais (moveis



h)

)
k)

O prestador de servicos devera cumprir 0s requisitos funcionais e técnicos minimos
definidos na Lei das Comunicacdes Eletronicas (Lei n°5/2004, de 10 de fevereiro na sua

e fixos) das entidades adquirentes;

Servigo “triple play” — Servico integrado de televisao, internet e voz fixa;
Portabilidade — Processo que permite mudar de operador (telefone fixo ou mével),
mantendo 0 mesmo numero;

Privacado de servi¢o — Indisponibilidade de rede que prive o objeto do contrato;
DDI'S (Direct Dial In) — Possibilidade de agrupar um conjunto de numeros a
entregar & entidade adquirente, independente da tecnologia da central telefénica
recetora, que permite a posterior conversdo para uma extensdo interna, sem
intervencgao de telefonista;

VolIP (Voice over Internet Protocol) — Tecnologia que permite estabelecer
chamadas telefénicas através de uma rede de dados, convertendo um sinal de voz
analégico num conjunto de sinais digitais, posteriormente enviados através de uma
ligacédo sob a forma de pacotes com enderecamento IP;

SMS (Short Message Service) — Servico que permite o envio de mensagens
escritas curtas;

Mb/s ou Mbps (megabit por segundo) — Unidade de transmissao de dados através
de um meio fisico;

Assisténcia Técnica — Servico de apoio especializado que garanta troca de
equipamento em caso de avaria, reparagdo, manutencdo, configuracdo e resolucéo

de avarias de acessos.

3. Requisitos gerais

atual redacao) e demais legislacdes aplicaveis.

4. Mapa de Quantidades

Lote |

Ref Item Quantidade

F1 Assinatura mensal de extensao de linha fixa (GSM - extensado sem flat rate) 18
Assinatura mensal por terminais fixos GSM de gama basica 18

F2 | SIP Trunk 30 canais (sem tarifario para comunicag¢des) C/ 100 DDI'S 1

F3 | Chamadas de voz Intraconta (Fixo e Mével Independentemente do Operador) ILIMITADAS

F4 | Solugdo Flat Rate 10000 minutos para todas as redes nacionais (excepto Intraconta) 1

F5 | Assinatura mensal de linha fixa analégica (para elevadores) 3




F6 Servigo triple play 100 Mbps/100 Mbps (download/upload), trafego ilimitado, com todos os 5
canais (excepto prémium) e uma TV box
F7 | Acesso ndo dedicado 100 Mbps/100 Mbps (download/upload), Fibra, trafego ilimitado 5
F8 | Acesso simétrico dedicado de 500 Mbps com 16 enderecos IP publicos fixos 1
F9 | Acesso ndo dedicado 1000 Mbps/200 Mbps (download/upload), Fibra, trafego ilimitado 1
F10 | Assinatura mensal por nimero ativo-Fax Online 3
F11| Numero verde (800) 1
Quantidade
F12 Servigos de dados moveis - Internet Mével 4G - Dados Ilimitados (sem PUR) 12
Equipamentos/Router Banda Larga Movel 12
F13 | Cartdo GSM para Alarmes 6
Cartdo GSM Rede Total VOZ/SMS Cartdo que permite a ligagdo automatica a melhor rede mével 10
disponivel no local independentemente do operador
F14 Chamadas Efetuadas (Minutos) 150
Chamadas Recebidas (Minutos) 200
Servigo de Voz Nacional Unidade | Preco Base
F15 | Origem Rede Fixa - Intraconta minuto 0,0000 €
F16 | Origem Rede Fixa -Rede Mével Municipio Cadaval (independentemente do operador) minuto 0,0000 €
Comunicagdes Estimadas incluido Unidade | Prego Base
F17 | Valor Mensal espectdvel para destinos ndo previstos (ex. 118, 16x, 707x, 808x etc) € 30,00 €
F18 | Consumos espectaveis além do pacote de 10000 minutos previstos € 25,00 €
Chamadas recebidas em numeros taxados no destino - Numeros verde (800) Unidade | Quantidade
Origem Rede Fixa minuto 120
F19 Origem Rede Mdvel minuto 240
Solugao IVR Unidade | Quantidade
F20 | Solugdo IVR — Recolha de Dados DTMF Un. 1
Lote Il
Servico de Voz/ Dados Nacional Unidade | Quantidade
Utilizadores / Cartdes SIM Un. 85
Comunicag6es Unidade | Quantidade
21 Voz/ SMS minuto 12000
Consumos espectaveis além do pacote de 12000 minutos previstos € 80,00 €
Origem Rede Fixa -Rede Mdvel Municipio Cadaval (independentemente do operador) | minuto 0,0000 €
Origem Rede Fixa - Intraconta minuto 0,0000 €
Aditivo partilhado dados Mdveis 100 GB Un. 1
F22 Aditivo Partilhado dados Mdveis 10 GB un. 10




5. Locais de instalacao

Constam do Anexo | os locais para instalacdo dos servigos solicitados de acordo com a
respectiva referéncia.

6. Descricdo Solucao de Voz Fixa, Dados Fixos e Banda larga
movel (Lote I)

Referéncia F1 — Extensdo de Linha Fixa GSM extensdo sem flat rate. Todas as
comunicagOes dai provenientes deverdo ter em consideragdo o disposto na referéncia 4.
No caso de existir a necessidade de portabilidade da numeracdo atual em uso no
Municipio do Cadaval, a mesma nao devera representar quaisquer custos para a entidade
adjudicante. Devera ser fornecido equipamento de gama bésica para cada local de
instalacéo.

Referéncia F2 — SIP Trunk com 30 canais de voz, sem quaisquer comunicacdes
associadas. As comunicacgOes efetuadas deverdo ter em consideragdo a Referéncia n° 4.
Deverdo ainda ser considerados 100 DDI's. No caso de existir a necessidade de
portabilidade da numeragéo atual em uso no Municipio do Cadaval, a mesma néo devera
representar quaisquer custos para a entidade adjudicante e deverd cumprir os prazos de
implementacao definidos.

Referéncia F3 — As chamadas de voz efectuadas através da rede fixa para a conta do
servico de voz movel em utilizagdo no Municipio do Cadaval, deverdo ser consideradas
intraconta independentemente da operadora, pelo que ndo deverdo ter qualquer limite ou
custo associado.

Referéncia F4 — Solucdo Flat Rate 10000 minutos para todas as redes nacionais (exceto
Intraconta). Estes minutos deverdo ser partilhados na utilizacdo da conta SIP Trunk bem
como com as extensdes GSM de linha fixa.

Referéncia F5 — Linha anal6gica para elevadores. Deverdo permitir a realizacdo de
chamadas mesmo em caso de falha de energia elétrica no local onde se encontram
instaladas.

Referéncia F6 — Servigo Triplo Play suportado em através de fibra optica FTTH composto
de servico de internet, Televiséo e telefone com os seguintes requisitos minimos:

a) Internet com trafego ilimitado com velocidade minima 100/100 Mbps
(download/Upload). Devera incluir router ou outro equipamento necessario para
fornecimento do servico.

b) Uma TV Box por cada servigo instalado

c) Todos os canais de televisdo (excepto Premium)

Referéncia F7 — Servico de Internet fornecido através de acesso ndo dedicado com
velocidade minima 100/100 Mbps (download/Upload) com trafego ilimitado suportado
através de fibra Optica FTTH. Devera incluir router para fornecimento do servigo.

Referéncia F8 — Acesso a internet dedicado com velocidade minima 500/500 Simétrico
com 16 IP’s publicos suportado através de fibra 6ptica FTTH. Devera incluir router ou outro
equipamento necessario para fornecimento do servigo.



Referéncia F9 — Servico de Internet fornecido através de acesso ndo dedicado com
velocidade minima 1000/100 Mbps (download/Upload) com trafego ilimitado suportado
através de fibra 6ptica FTTH. Devera incluir equipamento adequado para fornecimento do
servico.

Referéncia F10 — Servi¢co de Fax Online para envio e recepgao de fax via Email.

Referéncia F11 - O servico 800 Numero Verde possibilita a existéncia de um servico de
chamadas em que o custo da chamada é totalmente suportado pela entidade adjudicante.
Quem liga para um Numero Verde nao tem qualquer custo com a chamada. Identificado
pelo prefixo 800x, 0 niUmero ja existe presentemente pelo que em caso de necessidade
devera ser assegurada a sua portabilidade.

Referencia F12 — Acesso a internet para PC/Tablet que permitam navegacdo na internet
em total mobilidade, com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Navegacdao e, total mobilidade nas redes 3G, 4G, GPRS

b) Velocidades até 150 Mbps, de acordo com a cobertura do local e o equipamento
utilizado.

c) Controlo de trafego com visualizagdo dos consumos e alertas SMS.

d) Ativacdo de 22. Vias do cartdo SIM sem qualquer custo associado.

e) Deveré ter dados ilimitados, sem qualquer diminuicéo de velocidade de navegacédo
pelo que n&o devera ter qualquer politica de utilizagdo responsavel (PUR).

f) Deverdo ser fornecidos router de acesso a internet mével 4G de acordo com o
mapa de quantidades.

Referéncia F13- Cartdo GSM para alarmes. Deverdo ser fornecidos o numero de cartdes
SIM de acordo com 0 mapa de quantidades.

Referéncia F14- M2M Cartdo GSM — Rede Total — Este cartdo devera permitir a realizacao
e rece¢do de chamadas de voz, o envio e rece¢do de SMS, bem como a utilizacdo de
dados mdveis utilizando qualquer operador Nacional, permitindo a escolha da rede com
melhor cobertura no local, independentemente do operador.

Referéncia F20- Solucdo IVR que permita a recolha de DTMF em ficheiro para registo de
informacéo introduzida, nomeadamente codigos numéricos “Cadigo Cliente”, “Leitura atual’
e “Contacto” sem limites de caracteres por chamada.

7. Descricéo Solucao de Voz e dados Moveis (Lote Il)

Referéncia F21- devera ser assegurado o cumprimento das seguintes especificacdes
técnicas e funcionais

a) As chamadas de voz e mensagens SMS realizadas entre os utilizadores do servico
movel da mesma conta deverdo ser consideradas ‘“intraconta”, sem custos
associados.

b) Atribuicdo de um pacote mensal de minutos, estimando-se uma média de 12.000
minutos, os quais deverao ser partilhados entre todos os utilizadores da mesma.

¢) Os minutos incluidos no pacote deverdo ser usados para todos os destinos de voz,
rede fixa e redes moéveis, exceptuando-se as comunicacfes para servicos especiais
e/ou de valor acrescentado, os quais serdo faturados de forma autbnoma.

d) As mensagens SMS integram o pacote, sendo descontado um minuto por
mensagem



e)

f)

9)

Garantir a possibilidade de estabelecer um valor mdximo de comunicacfes a
atribuir a cada trabalhador.

Deverd ser disponibilizada um valor minima de 5000€ (cinco mil euros) para a
aquisicdo de equipamentos, ficando essa gestdo sob a responsabilidade da
entidade adquirente. Caso néo exista necessidade de aquisicdo de equipamentos,
o valor ainda disponivel a data podera ser convertido em comunicacdes, ficando
essa decisdo sob a gestdo do Municipio do Cadaval.

Os equipamentos fornecidos ao abrigo da alinea anterior deverdo possuir uma
garantia minima de trés anos.

Referéncia F22- para o servi¢co de dados moveis, devera ser assegurado o cumprimento
das especificacdes técnicas:

a)

b)

C)

d)

AtribuicBo de um pacote de dados partilhado entre os numeros da conta
posteriormente definidos de no minimo 100GB, passiveis de utilizagdo em todo o
territério nacional e no Espaco Econémico Europeu.

Devera existir a possibilidade de quanto solicitado pelo Municipio do Cadaval, a
adicdo de pacotes de 10GB de dados moveis a complementar os 100GB, no
maximo de 10 pacotes de 10GB.

Deverd existir a possibilidade da entidade adquirente efetuar a gestédo do pacote de
dados referido na alinea anterior, nomeadamente a atribuicdo de determinado
volume de dados a cada numero da conta a definir & posteriori.

A solugéo proposta deve fornecer funcionalidade de limitador ou avisador de que o
valor maximo de comunicagdes atribuido esté a ser atingido.

A solucdo deve permitir o servigo de voz sobre IP.

No que se refere especificamente ao evidenciado na Referéncia 21 e 22, a solugédo tem de
disponibilizar Cobertura Rede Modvel Voz e Dados moéveis minimo 4G, nos locais
evidenciados na tabela abaixo onde a entidade adjudicante tem servicos em
funcionamento:

Local Coordenadas
Centro de Interpretacdo Ambiental de Serra de 39.180053416340016, -9.04959155404721
Montejunto
Zona envolvente Parque de Merendas Serra de 39.179055582383185, -9.04931746811725
Montejunto
Hidropressor Bairrosa 39.23376376976028, -9.00861535145982
Edificio Pacos do Concelho 39.23938451290725, -9.101475973647062

Pargue de Campismo da Serra de Montejunto 39.17955486257935, -9.049100876891414

A forma de verificagdo no disposto no paragrafo anterior, serd através da utilizagdo de um
equipamento de telemodvel de gama baixa, no acesso a internet e na realizagdo de
chamada de voz, a efetuar no decorrer da avaliagdo das propostas.

8.

Niveis de Servico

O contraente deve cumprir 0s seguintes niveis de servicos minimos:



a) Assegurar a existéncia de um gestor de cliente que possa ser contactado no ambito
de questbes técnicas e/ou comercias decorrentes da prestacao do servico.

b) Garantir assisténcia técnica nas instalacdes da entidade, adquirente ou caso seja,
viavel remotamente apds comunicacao desta, sem encargos adicionais:

i. Terminais moveis — 4 Horas Lineares

ii. Servigo SIP Trunk - 4h lineares x 24H x 365 dias

iii. Equipamentos de interligacdo, acessos simétricos — 4h lineares x
24H x 365 dias

iv. Servico triple Play - 4h lineares x 24H x 365 dias

v. Equipamentos de acesso & internet assimétricos e simétricos - 4h
lineares x 24H x 365 dias

¢) Garantir a atribuicdo de uma identificacdo Unica para cada incidente reportado



